Allgemeine Geschiftsbedinqungen Warenlieferung (Einzelhandel und E-Commerce)

1.

2,

Geltungsbereich, Allgemeines

(1) Fur alle Vertrage uber die Lieferung von Waren gelten ausschliel3lich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB*) der

Albert Karl oHG
Zeppelinstrale 3

97228 Rottendorf

Telefon: 09302-9091-0

E-Mail: info@caffe-passione.de

(nachfolgend ,Verkauferin®).

Die AGB gelten unabhé&ngig davon, ob der Vertragspartner (nachfolgend ,Kunde®)
Verbraucher oder Unternehmer ist.

(2) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der Bestellung nicht Gberwiegend seiner
gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kann.
Unternehmer ist dagegen jede natiirliche oder juristische Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrages in Auslbung ihrer
gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

(3) Der Einbeziehung eigener Bedingungen (Einkaufsbedingungen, AGB, etc.) des
Kunden wird widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

Vertragsschluss

(1) Die im Onlineshop der Verkauferin dargestellten Produktbeschreibungen stellen keine
verbindlichen Angebote zum Abschluss eines Kaufvertrags dar. Der Kaufvertrag
kommt erst durch die Annahmeerklédrung der Verkauferin zustande.

(2) Der Kunde gibt, nachdem er die ausgewahlten Waren durch Klicken in den virtuellen
Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen hat, durch
Klicken des den Bestellvorgang abschlieRenden Buttons ein rechtlich verbindliches
Vertragsangebot hinsichtlich der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Vor Abschicken
der Bestellung kann der Kunde seine Daten jederzeit andern und einsehen.

(3) Ist der Kunde Unternehmer, kann das Angebot per E-Mail oder postalisch gegentber
der Verkauferin abgegeben werden.

(4) Die Verkauferin bestéatigt dem Kunden den Eingang des Angebots, gleich auf welche
Art der Kunde das Angebot versandt hat, per E-Mail. Mit der Eingangsbestatigung
dokumentiert die Verkduferin lediglich den Eingang der Bestellung. Die
Eingangsbestéatigung stellt keine Annahme des Vertragsangebots dar.

(5) Die Verkauferin kann das Angebot des Kunden innerhalb von 2 Werktagen annehmen,

e indem sie dem Kunden eine schriftiche Auftragsbestatigung oder eine
Auftragsbestatigung in Textform (Telefax oder E-Mail) Ubermittelt, wobei
insoweit der Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunden malgeblich ist,
oder

¢ indem sie dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang
der Ware beim Kunden malfgeblich ist, oder
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e indem sie den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung
auffordert.

(6) In der Auftragsbestéatigung wird die Bestellung des Kunden nochmals aufgefiihrt. Dem
Kunden wird der Vertragstext (bestehend aus Bestellung, AGB und
Auftragsbestédtigung) Ubermittelt.

(7) Treffen mehrere der unter (5) genannten Alternativen zusammen, kommt der Vertrag
zu dem Zeitpunkt zustande, in dem die erste der genannten Alternativen eintritt.

(8) Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt einen Tag nach Absendung des
Angebots durch den Kunden und endet mit Ablauf des 2. Werktages, der auf die
Absendung des Angebots folgt. Nimmt die Verk&uferin das Angebot nicht innerhalb der
Frist an, gilt dies als Ablehnung mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine
Willenserklarung gebunden ist.

3. Widerrufsrecht

(1) Dem Verbraucher steht beim Abschluss eines Fernabsatzgeschéftes grundsétzlich ein
gesetzliches Widerrufsrecht zu, Uber das die Verkduferin nach Maligabe des
gesetzlichen Musters nachfolgend informiert. In (3) findet sich ein Muster-
Widerrufsformular.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Albert Karl oHG, Zeppelinstralle
3, 97228 Rottendorf; Telefon: 09302-9091-0, info@caffe-passione.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflir das
beigefluigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, gilnstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Rlckzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
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Wir kénnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.
Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und

Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

(2) Uber das Muster-Widerrufsformular informiert die Verkauferin nach der gesetzlichen
Regelung wie folgt:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flillen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurick.)

An

Albert Karl oHG
Zeppelinstralte 3

97228 Rottendorf

E-Mail: info@caffe-passione.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tGber den
Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*)/ erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung aus Papier)

(*) Unzutreffendes streichen

4. Lieferung, Liefervorbehalt
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6.

(1) Lagerware wird in der Regel einen Werktag nach Eingang der Bestellung bzw.
unverziglich nach Vertragsschluss - vorherige Zahlung des Kaufpreises vorausgesetzt
- (Ausnahme ist Kauf auf Rechnung) ausgeliefert. Die im Onlineshop der Verkauferin
angegebenen Lieferzeiten berechnen sich nach dem Eingang der Bestellung bzw.
nach Vertragsschluss.

(2) Ist ein bestellter Artikel voribergehend nicht verfiigbar, teilt die Verk&uferin dies dem
Kunden unverziglich mit.

(3) Sollte ein bestellter Artikel oder ein Ersatzartikel nicht lieferbar sein, sieht die
Verk&uferin von einer Annahmeerklérung ab. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht
zustande. Die Verkauferin wird den Kunden in diesem Fall unverztglich informieren.

Preise, Porto- und Versandkosten

(1) Samtliche Preise, die die Verkauferin in ihrem Onlineshop nennt, sind
Endkundenpreise in Euro und enthalten die im Zeitpunkt der Bestellung gultige
gesetzliche Umsatzsteuer. Es gelten die Preise im Zeitpunkt des Vertragsangebots.

(2) Die Versandkosten betragen pauschal 5,90 €. Ab einem Mindestbestellwert von
50,00 € erfolgt der Versand kostenfrei. Die Verk&uferin behalt sich vor, diesbezlglich
Sondervereinbarungen zu treffen.

(3) Der Endpreis einschliellich Umsatzsteuer und etwaiger Versandkosten wird in der
Bestellmaske angezeigt, bevor der Kunde die Bestellung endglltig absendet.

(4) Die Lieferung erfolgt nur innerhalb der Bundesrepublik Deutschland. Ein Versand ins
Ausland ist ausgeschlossen.

Zahlungsbedingungen

(1) Der Kunde kann eine Bestellung tber den Onlineshop per PayPal, Paydirekt und
Vorkasse bezahlen.

(2) Ist der Kunde Unternehmer, stehen ihm auch die Zahlungsarten Rechnung und
Lastschrift zur Verfigung. Weitere Sondervereinbarungen sind méglich.

(3) Der Kaufpreis ist mit Vertragsschluss féllig. Wahlt der Kunde die Zahlungsart
Rechnung, gilt ein Zahlungsziel von 7 Werktagen ab Erhalt der Lieferung.

(4) Der Kunde kann die in seinem Kundenkonto hinterlegte Zahlungsart jederzeit andern.

(5) Gerat der Kunde mit der Zahlung des Kaufpreises in Verzug, werden fir jede Mahnung
Geblhren in H6he von 2,50 € sowie Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten
Uber dem jeweils glltigen Basiszinssatz fallig. Ist der Kunde Unternehmer oder
juristische Person des offentlichen Rechts betrdgt der Verzugszinssatz 9
Prozentpunkte {ber dem jeweils glltigen Basiszinssatz. Zugleich fallt eine
Verzugspauschale von 40,00 € an.

Eigentumsvorbehalt

(1) Die verkaufte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum der
Verkauferin.
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10.

(2) Ist der Kunde Unternehmer, gilt ergdnzend, dass die gelieferte Ware bis zum
vollstdndigen Ausgleich samtlicher aus der Geschéaftsbeziehung resultierender
Forderungen Eigentum der Verkauferin bleibt. Der Kunde ist gleichwohl berechtigt, die
gelieferte Ware im ordentlichen Geschéftsbetrieb weiter zu veraufiern. Der Kunde tritt
samtliche aus dem Weiterverkauf entstehenden Forderungen im Voraus an die
Verkauferin in Héhe der offenen Forderung ab. Die Verkauferin nimmt die Abtretung
an.

Gewadbhrleistung

(1) Ist die verkaufte Ware mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen
Méngelhaftung in §§ 434 ff. BGB.

(2) Ist der Kunde Unternehmer, betragt die Verjahrungsfrist flir Mangelanspriiche bei
neuen Waren 1 Jahr ab Gefahribergang. Gebrauchte Waren werden unter Ausschluss
der Gewahrleistung veraulert.

(3) Ist der Kunde Unternehmer, gelten als Vereinbarung Uber die Beschaffenheit nur die
eigenen Angaben der Verkduferin sowie Produktbeschreibungen des jeweiligen
Herstellers, die Vertragsbestandteil wurden. Offentliche Werbeaussagen des
Herstellers sind unbeachtlich.

Transportschdaden

(1) Ist der Kunde Verbraucher, so hat er angelieferte Waren, die offensichtliche
Transportschaden aufweisen, beim Zusteller zu reklamieren und die Verkauferin
dariber zu informieren. Versdumt der Kunde eine Reklamation oder eine Mitteilung an
die Verkduferin, hat dies auf die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte keine
Auswirkungen.

(2) Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufélligen Verschlechterung auf den Kunden Uber, soweit die Verkauferin die verkaufte
Ware an den Spediteur, Frachtfiihrer oder die sonst zur Ausflihrung der Versendung
bestimmten Personen (bergeben hat. Bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen gilt § 377 HGB.

Haftung
(1) Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen.

(2) Ausgenommen sind Schadensersatzanspriche des Kunden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgeméafle Durchfliihrung des Vertrages
Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig
vertrauen darf (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fir sonstige Schéden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung der Verkauferin, ihrer
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen.

(3) Die Haftung wegen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) durch
leichte Fahrlassigkeit der Verkauferin, ihrer gesetzlichen Vertreter oder
Erflllungsgehilfen ist der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren und
typischen Schaden begrenzt.

(4) Die vorgenannten Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit die Verkauferin einen
Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit einer Sache
Ubernommen hat. Gleiches gilt, wenn die Verkduferin mit dem Kunden eine

Seite 5 von 6



ausdrickliche Vereinbarung uber eine Beschaffenheit der Kaufsache getroffen hat. Die
Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

11. Rechtswahl, Gerichtsstand

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. Ist der Kunde Verbraucher und hat im Zeitpunkt der Bestellung seinen
gewdhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land, bleibt die Anwendung zwingender
Rechtsvorschriften des Landes von der getroffenen Rechtswahl unberihrt.

(2) Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermégen, ist Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem
Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und der Verkauferin der Sitz der Verkauferin.

12. Alternative Streitbeilegung
Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung bereit: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Diese Plattform dient als

Anlaufstelle zur auf3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus online-Kaufvertragen,
an denen ein Verbraucher beteiligt ist.
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